
個人意外保險索償所需文件 
 
一般資料 

o 請於網上索償平台選擇相關保障項目，並完成所有必填資料。 
 
醫療開支補償 
請按適用情況上載以下證明文件： 

o 由註冊醫生或註冊中醫簽發，並載有診斷結果的醫療報告；及／或 
o 醫院／醫療賬單及收據。 

 
 
住院收入保障／手術保障／住院服務保障 
請按適用情況上載以下證明文件： 

o 由註冊醫生簽發並證明住院日數的醫療證明； 
o 住院費用賬單及付款收據，包括住院費用明細；  
o 醫院出院摘要（適用於公立醫院住院）；及／或  
o 主診醫生報告#（Attending Physician Statement, APS）（適用於私家醫院住院）。 

#
主診醫生報告（APS）表格可於「索償表格中心（Claim Form Center）」下載，並由主診醫生填妥。 

 
 
電子轉賬（Electronic Fund Transfer） 

• 顯示銀行戶口號碼及戶口持有人姓名的銀行存摺或銀行卡副本。 
 

 
這些常見問題（FAQ）及所需文件（FRD）中列出的問題和答案並未列出所有可能出現的情況。這些問答只是概括地向您介紹

簡要的索償程序和規定，僅供參考。有關索償程序和規定的詳情，請參閱閣下的意外和健康保單的具體保單條款和細則。 


